ANKIETA DLA KLIENTOW OSKP WORD SLUPSK

Niniejsza ankieta jest anonimowa i stuzy ocenie jakoSci ustug $wiadczonych w Okregowej Stacji Kontroli
Pojazdéw Wojewodzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Stupsku przy ul. Mierostawskiego 10.

Prosze o odpowiedzi na ponizsze pytania w sposob rzetelny i szczery. Wyniki pozwolg na wykazanie
mocnych i stabych stron w zakresie funkcjonowania OSKP i na ewentualne zmiany w przebiegu jej pracy.

Z gory serdecznie dziekujemy za po$wigecony nam czas.

Stupsk, dn. ...

1. Czy jest Pan/Pani w WORD Stupsk po raz pierwszy?
A. tak
B: nie (zaznacz powdd wczesniejszej wizyty):

d wczeséniej juz zdawatem/am egzamin na prawo jazdy,

d bytem/am juz na innym szkoleniu/kursie/zajeciach prowadzonych przez WORD,

d bytem/am juz klientem Pracowni Psychologicznej WORD,

d bytem/am juz klientem Okregowej Stacji Kontroli Pojazdow,

d bytem/am juz na Miasteczku Ruchu Drogowego,

d bytem/am juz na corocznym Festynie rodzinnym Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego pod

hastem "...aby na drogach byto bezpieczniej",
4 zatatwiatem/am inng sprawe (prosze Podac JAKa).........corvererieiireeiese e

2. Co zadecydowato, ze przyjechat/a Pan/Pani na OSKP WORD Stupsk?

d lokalizacja

wyposazenie techniczne stacji po modernizacji
obstuga

informacje w internecie,

promocja, gadzety - cieckawa oferta stacji

zawsze tu przyjezdzam

E OB B OB OB R

iINNE (ProsSze POAAC JAKIE .......c.uieiuiieieiecee ettt et et bae et e abe e e reeeans )

3. Czy zanim Pan/Pani trafit/a na Okregowg Stacje Kontroli Pojazdéw WORD odwiedzat/a

Pan/Pani strone internetowa www.word.slupsk.pl? TAK NIE
Jezeli wybrat Pan/Pani odpowiedz TAK, to czy zawarte tam informacje sg wystarczajgce?
4 tak,
4 nie mam zdania / nie wiem

& za malo informaciji (prosze wskazac¢ braki

4. Czy korzystat/a Pan/Pani z bezptatnych badan sprawdzajgcych pojazdy prowadzonych
przez OSKP WORD StUPSK (odbywaja sie one trzy razy w roku: przeglad wiosenny - ostatnia sobota



marca, przeglad zimowy - ostatnia sobota paZdziernika oraz Festyn Bezpieczeristwa Ruchu Drogowego -

pierwsza sobota czerwca) - akcja pod hastem "... aby na drogach byto bezpieczniej"?

4 tak,
4 nie,
4 nic nie wiem i nie styszatem/am o takich badaniach/akcjach.

5. Prosze dokonac oceny: (ocena w skali od 1 do 5 - ocena 1 najnizsza, 5 - najwyzsza):
4 wyglad i wyposazenie hali diagnostycznej: 1 —2 -3 -4 -5,
4 kompetencje i fachowa wiedza diagnosty: 1 -2 -3 -4 -5,
4 zyczliwos€ i uprzejmosé diagnosty: 1 —2 -3 -4 -5,
4 sprawna i szybka obstuga: 1 —2 -3 -4 -5.
6. Czy informacje przekazane przez diagnoste o stanie technicznym pojazdu sg wystarczajgce?

o tak — wystarczajace,
4 nie — mato precyzyjne, nieprzydatne, nieadekwatne do moich oczekiwan,
4 nie mam zdania.

7. Czy ma Pan/Pani zastrzezenia do sposobu przeprowadzania badania technicznego
pojazdu przez diagnoste?
4 tak (ProSze WSKAZacC JAKIE ........c.eeuiiiieiieeie e )
4d nie

8. Jakim pojazdem przyjechat/a Pan/Pani na badanie:

o samochodem osobowym,

4 ciezarowym,

4 INNYM (JAKIM ettt sttt )
9. Badany na OSKP WORD pojazd nalezy:

4 do mnie (jestem wtascicielem lub wspétwtascicielem),

J do znajomego, cztonka rodziny,

o jest to pojazd stuzbowy.

10. Dane na temat osoby wypetniajgcej ankiete:

Ptec: Wiek w latach: Miejsce zamieszkania:
d kobieta d do30 d miasto
d mezczyzna 4 30-50 4 wies

d powyzej 50

11. Inne uwagi dotyczgce funkcjonowania stacji, organizacji, wygladu, pracownikow
OSKP WORD SHPSK: ...ttt e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e as



